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https://www.malaimansoresort.com.br

Prezado cliente,

Considerando a transparéncia que norteia nossos valores, o Malai
Manso Resort vem reiterar o COmpromisso Com a preservacao da saude,
integridade e bem-estar de nossos hospedes e colaboradores em
relacao as recentes informacdes sobre o virus Covid-I9.

Nesta cartilha vocé vai encontrar orientacdes e 0s principais proce-
dimentos aplicados nas atividades e servicos do empreendimento
durante o periodo de pandemia decretado pela Organizacdo Mun-
dial da Saude em Il de marco de 2020, contribuindo assim para
minimizar a disseminacdo do NOVO Coronavirus.

Malai Manso Resort



https://www.malaimansoresort.com.br/fotos
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Envie seus dados obrigatorios com antecedéncia:

-

.

Nome do titular da reserva

Data de Nasc.:

CPF:

E-mail:

Celular:

Endereco:

Cidade: UF: CEP:
Hospede 01: Data de Nasc.: CPF:
Hdéspede 02: Data de Nasc.: CPF:
Hdéspede 03: Data de Nasc.: CPF:
Héspede 04: Data de Nasc.: CPF:
Hoéspede 05: Data de Nasc.: CPF:
Hdéspede 06: Data de Nasc.: CPF:
Hdéspede 07: Data de Nasc.: CPF:

*Dados obrigatdrios para o preenchimento da FNRH — Ficha Nacional de Registro de Hospedagem.

J
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|. PROCEDIMENTOS DE RESERVA

Pensado no seu bem-estar compartilhamos aqui orientacdes e um
resumo dos procedimentos adotados para minimizar a disseminagao
do novo coronavirus, e para assegurar que todos os hospedes
estejam cientes dos termos desta Cartilha de Prevencao e Boa
Convivéncia, sendo assim, o aceite eletrénico deste documento
serd obrigatorio no procedimento de confirmacao da sua reserva.

Também é necessario que os dados cadastrais (Pagina 4) / ficha

de reserva de todos 0s hospedes (titular e ndo-titulares da
reserva) sejam enviados a Central de Reservas através do e-mail
reservas@malaimansoresort.com.br no momento da reserva. Este
procedimento tem a finalidade de minimizar filas e aglomeracdes
no momento do check-in, diminuindo o tempo de atendimento.

Agéncias de viagem e portais devem seguir obrigatoriamente o
mesmo procedimento.
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l.I. Reservas realizadas antes da data de inicio dos novos
procedimentos de reservas

Para as reservas que foram realizadas antes da data de vigéncia
deste documento, a Central de Reservas entrard em contato para
seguir com 0s novos procedimentos de coleta de todos os dados
dos hospedes para pré-check-in e aceite do titular na Cartilha de
Prevencao e Boa Convivéncia.

2. PROCEDIMENTOS DE ENTRADA E SAIDA
DE HOSPEDES DO RESORT

2.l. Entrada/Acesso

Na portaria sera solicitado o documento do titular da reserva e o
numero do Codigo da Reserva. Tenha esses documentos em maos
para que possamos agilizar o seu atendimento.

O acesso na portaria do resort serd controlado para evitar
aglomeracoes e havera afericao da temperatura do hospede e
avaliacao de sintomas por profissional da area da saude.

2.2. Uso de EPIs

O estabelecimento nao permitira a entrada de pessoas sem
mascara de prote¢ao, conforme o decreto municipal n°® 034/2020
(Chapada dos Guimaraes -MT /06 de Maio de 2020). O uso

da mascara € obrigatorio para os todos os hospedes, incluindo
criangas a partir de 02 anos de idade. A responsabilidade de levar
e higienizar as mascaras adequadamente é do hospede.
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2.3. Check-in e Check-out

2.3.1. Mensageria/Manobrista

O servico de manobrista e transporte
interno esta suspenso para evitar
contato. O servico de transporte

serd utilizado apenas para bagagens
e necessidades especiais. Nesses
€asos, o veiculo utilizado sera sempre
higienizado apds o uso.

2.3.2. Recepgao

Havera sinalizacdo adequada para
auxiliar no distanciamento minimo
entre os hospedes. Para sua sequranca
N30 serao permitidas aglomeracdes em nenhuma area do resort.

A distancia minima de |,5m devera ser sempre respeitada.Tenha

a documentagao necessaria em maos para agilizar o seu
procedimento de check-in (documento original com foto de
todos os hospedes). Em caso de menores de idade é obrigatorio
apresentacao da certiddo de nascimento ou documento oficial com
foto. Caso o responsadvel ndo tenha parentesco com 0 menor é
obrigatoério apresentacdo de documento registrado em cartorio
de autorizacao de hospedagem, conforme Lei I2.038, de I° de
outubro de 2009.

2.3.3. Check-out

O horario de check-out é até as 12 horas.

Apbs 0 encerramento da conta, o héspede pode permanecer nas
areas comuns do resort até as 15 horas. Para saida, deve se dirigir
até a guarita acompanhado do cartao de saida.

17
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2.4. Transporte de bagagens

2.4.l. Apartamentos
O servico de carregamento de bagagens até aos apartamentos
esta suspenso tanto na chegada quanto na saida.

2.4.2. Bangalos e Casas Boutique

Chegada: O mensageiro levara a bagagem do hospede até a
unidade habitacional, mas ndo entrara no apartamento com as
bagagens. O motorista ajudard a descarregar as bagagens até a
porta da unidade.

Saida: O mensageiro ird com o carro até a unidade normalmente.
O hospede devera retirar as bagagens da unidade e o mensageiro
ajudara a acomoda-las no veiculo.

3. EVENTOS

Conforme decreto municipal de Chapada dos Guimaraes, 0s
eventos deverao respeitar o limite de 80% da capacidade maxima
do local, tendo como base 0 metro quadrado e o espacamento de
[,5m entre as pessoas.

Para mais informacdes, consulte o setor de eventos através
do e-mail: comercial.eventos@malaimansoresort.com.br ou
pelo telefone (65) 3028 0404.

"PN] -
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4. ATIVIDADES DE LAZER E ENTRETENIMENTO

4.]. Realizagao de inscricdo para atividades de lazer infantil /
Check in infantil

O espaco '‘Conexao Turma do Malaizinho' (localizado ao lado

da recep¢ao) esta fechado. O atendimento e cadastramento sera
efetuado em um espaco alternativo. O atendimento sera realizado
de forma controlada, respeitando o distanciamento minimo.

4.2. Atividades de lazer

4.2.1. Recreacodes (todas as idades)
« As programacoes serdo realizadas preferencialmente ao ar livre
(trekking, caminhadas, etc.) focando no contato com a natureza;

« Serdo realizadas atividades educativas, cujo 0s temas terao cunho
ambiental ajudando na higiene pessoal e combatendo o COVID-I9;

+ Os pais deverao levar as criancas até as atividades programadas
nos horarios estabelecidos. Ndo havera monitoramento continuo,
somente durante a atividade programads;

+ Se houver mau tempo, as atividades podem ser
suspensas;

 Regras de comportamento relacionados

3 prevencao de contaminagao para 0s
participantes das atividades serao refor¢adas;




4.2.2. Esportes de aventura (Arvorismo, tirolesa, parede de
escalada e arco e flecha)

- Serd obrigatoria a utilizagdo de mascaras durante a atividade;

- Visando diminuir aglomeracoes, as atividades de aventura estao
sujeitas a suspensao sem aviso prévio;

4.3. Empréstimo de toalhas e materiais de lazer

- Todos 0s materiais, como raquetes, bolas, boia “espaguete”, entre
outros materiais de lazer, poderao ser emprestados exceto o baralho;
« Jogos de baralho poderao ser comprados na loja dentro do resort;
+ Os cartdes-toalha também serdo higienizados quando entregues
na base;

4.4. Espacos temporariamente fechados
« Espaco KRids (Brinquedoteca) - Malai Club

4.5. Piscinas

4.5.1. Piscina Master
Nao ha restricoes. Uso liberado, respeitando o distanciamento das
espreguicadeiras e mesas.
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4.5.2. Piscina Flor-de-liz (aquecida)

Sera aberta com restricoes de ocupacao maxima de 30 pessoas
no local. Janelas e portas estarao abertas durante o horario de
funcionamento do local.

4.6. Fitness Center (Academia)

« A Academia estara aberta todos os dias das 8h as 19h. Sujeito a
mudanca de horarios ou fechamento sem aviso préevio;

« Para usufruir da Academia o hospede devera fazer a inscricao no
quiosque de toalhas, no horario das 8h as I19h;

« Restricdo de ocupacao maxima de 05 pessoas por horario;

« Serd obrigatorio 0 uso de mascara de prote¢ao;

- Sera permitida somente a permanéncia de maiores de |6 anos
dentro da Academig;

+ O hospede devera higienizar o equipamento utilizado, antes e
3apos 0 uso do mesmo.

Observacao: dentro da Academia, serdo disponibilizados para a higienizacao: alcool 70%
em frascos com spray, toalhas de rosto higienizadas dentro de sacos plasticos, panos
descartaveis para limpeza de equipamentos e dispensers nas paredes com alcool em gel.

4.7. Sala de Jogos
« Para sequranca de todos, a capacidade
maxima permitida sera de 14 pessoas.
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4.8. Saunas

« Para sequranca de todos, serad permitido somente uma familia
por vez ou 0 maximo de 04 pessoas, dentro da sauna seca ou da
umida;

« Hordrio de funcionamento sera das 9h as 20h, durante todos os
dias da semana;

- Serd permitida somente a permanéncia de maiores de I8 anos;
« Para ligar, alterar temperatura ou desligar a sauna, procure a
equipe de recreagao na casa de toalha ou na recep¢ao;

- E obrigatorio o uso de roupas de banho;

- E proibido o porte de objetos em vidro ou materiais cortantes;
- E proibido o uso de aparelhos sonoros individuais sem fone de
ouvidos;

- E proibido consumo de alimentos e bebidas no local;

« E proibido fumar.

Observacao: Nao nos responsabilizamos por objetos esquecidos nas areas das Saunas e
em outros ambientes sociais. Este € um ambiente de pratica livre, sem monitoramento de
instrutores. Utilize nossas lixeiras, colabore para um ambiente limpo e agradavel.

5. BARES E RESTAURANTES

5.I. Refei¢cées no Food Court

O restaurante principal vai operar com no maximo 80% de sua
capacidade para evitar aglomeracoes. As refeicdes terao seus
horarios diferenciados e havera maior espacamento entre as mesas.
Buffet: o uso de luvas descartaveis (fornecidas pelo resort) e
mascara de prote¢do serdo obrigatorios ao se servir.

Buffet Rids: serd integrado ao buffet principal onde o espaco é
mais amplo.

Copa Baby: 0 acesso sera limitado a Ol familia por vez.

12
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Consideragoes gerais

+ Os talheres serao embalados individualmente.

+ O servico de bebidas sera em sistema self-service com utilizagcao
de copos descartaveis, que serdo servidos pelos garcons no balcao.

6. LIMPEZA E SANITIZACAO

Todos os equipamentos utilizados no procedimento do check-

in e demais atendimentos serao higienizados apos cada uso. O
processo de limpeza tera foco na sanitizacdo das areas e 0s
produtos sequirdo as normas da Organiza¢ao Mundial da Saude.
Havera intensificacdo na higienizacado e sanitiza¢ao

dos materiais de uso constante (canetas, pulseiras,

maquinas de cartdes de credito e etc.) et

6.. Unidades Habitacionais >

Todo processo de higienizacdo seguird o plano A
de acao de limpeza, considerando praticas que (| @3)
previnam a proliferacao de virus e bactérias.

No momento do check-in o hospede podera optar '
por ndo receber funcionarios em sua unidade Q/
para servico de arrumagao durante a sua

hospedagem.

6.2. Areas sociais

6.2.l. Piscinas

Limpeza e sanitizacdo com intensificacdo em cadeiras, mesas e
espreguicadeiras.

Reorganizacao das espreguicadeiras, mesas e cadeiras em
conjuntos para familias de forma que tenham a distancia minima
recomendada umas das outras.

B
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6.2.2. Bares e restaurantes
Limpeza e sanitizacdo com intensificacdo em cadeiras, mesas,
balcdes e utensilios.

6.2.3. Areas de fluxo de pessoas

Disponibilizaremos pontos de alcool gel para higienizagao pessoal.
Limpeza e sanitizacdo nas areas comuns com intensificacdo em
corrimaos, maganetas, interruptores, botoeiras e paredes de
elevadores, banheiros sociais e copa baby.

Sanitizacdo com o aerador com produtos adequados.

Para melhor circulacdo e renovacao de ar, 0s ambientes estarao
com as janelas abertas.

6.2.4. Lazer
Os materiais utilizados nas atividades serao higienizados apos cada
uso (ex.: arco e flecha).

7. SPA e LOJAS

7.. Spa

O SPA foi reaberto para atendimento no dia Ol de setembro de
2020. Confira abaixo as informacdes sobre o seu funcionamento:
- Horario de Funcionamento: ter¢a-feira a domingo das 8h as 16h;
- Permitido atendimento de apenas Ol pessoa por horario;

- E obrigatorio o uso de mascara protecao;

- Dentro do Spa sera disponibilizado alcool 70% para higienizacao;
- Sera fornecido para o hospede um kit com toalha, roupao, itens
descartaveis e chinelos higienizados;

- O hospede devera seguir o protocolo padrao da L Occitane.
Confira aqui:

www.bit.ly/Medidas-Loccitane

14
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O hospede poderd realizar 0 agendamento na recepcao do SPA das
8h as I6h durante a sua estadia. Caso deseje agendar antecipadamente
(mediante pagamento prévio), ligue para: (65) 2193 9960.

7.2. Lojas Malai Store e L'Occitane

O acesso as lojas sera controlado com limite de pessoas por vez
para evitar aglomeracao.

Limpeza e sanitizacao constante de acordo com a manipulacdo dos
produtos dentro da loja.

8. ENFERMARIA
Funcionara 24 horas por dia.

Consideragdes gerais

As informacgdes desta cartilha/acordo poderao sofrer alteragoes
a qualquer momento, sem aviso prévio, visando aperfeicoamento
e a aplicacao das melhores praticas, sempre seguindo as normas
e recomendacdes dos 6rgaos reguladores. A publicagao de uma
Nova versao anulara e substituird a versao anterior.
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